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Zasady ochrany osobnich udaju - GDPR

Predmluva

Webova prezentace a e-shop Apatyka Bylinka, dale ,portal Apatyka Bylinka" vyuzivad shopsystém
Persephone, bézici na webovém operacnim systému Fujin, ktery shromazd'uje osobni Udaje pro
potiebu funkénosti systému elektronického online obchodu / e-shopu. Vase data mohou byt
sdilena treti strané, zejména ndkupnim agregatordm Heuréka a Zbozi.cz. Bezpecnost dat nasich
uzivatell a zakaznikl je nase nejvyssi priorita. Apatyka Bylinka nenese odpovédnost za trackery, jez
sleduji anonymni pfistupy na webové stranky a pomahaji e-shopu Apatyka Bylinka ve zlepsovani.

Potvrzeni pouzivanim cookies po prvni navitévé na portdlu Apatyka Bylinka potvrzuje pouziti
cookies kazdou dalsi navstévu. Cookies jsou vyuzivany pouze pro interni funkcionality systému
Persephone a Fujin, jako je naptiklad vybrany jazyk, Cislo objednéavky a ¢islo kosiku.

S tvorbou tohoto dokumentu pomohla $ablona od SEQ Legal, ktera byla poté upravena vpnMentor
a nadale upravena Vespotokem pro portal Apatyka Bylinka.

Clinek 1. - jak shromazd ujeme vase data

Nize uvedend data shromazd'uji, ukladaji a pouzivaji portaly Apatyka Bylinka a Fujin:

1. Informace o vasem zarizeni
a. IP adresa (tvorba ¢&isla objednéavky a kosiku)
b. Typ zafizeni (pro poskytnuti mobilni verze webu)
c. Typ prohlizece (pro poskytnuti korektni verze webu)
d. Geograficka poloha (aplikace spojené s Apatyka Bylinka, sluzba Zasilkovna)
2. Vase osobni a neosobni data pfi:
a. Odeslani objednavky
i. Email — uklddédme lokdlné a po souhlasu predavdme sluzbé Heuréka a
Zbozi.cz, déle predavame sluzbé Zasilkovna po vybéru dopravce
ii. Jméno a pfijmeni — ukldaddme lokalné
iii. Adresa/y — ukladame lokalné
iv. Telefonni ¢&islo — ukldddme lokalné a predavame sluzbé Zasilkovna po
vybéru dopravce
3. VSechna ostatni data, kterd nadm zaslete jakymkoliv zplsobem, ¢i je uvedete na
webovych portalech Apatyka Bylinka
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Clinek 2. - jak zpracovdviéme vase data

Vase data jsou pouzita pouze a jenom pro zajmy Apatyka Bylinka

1. Statistika — sluzba Google Analytics

2. Personalizace nasich portadld Apatyka Bylinka pro uzivatele (vase jméno, profilovy
obrazek apod.)

3. Korektni funkce shopsystému (vase data potifebujeme, abychom vdm produkty dodali
spravné)

4. Méreni konverzi Zbozi.cz a Heuréka

5. Ziskani a udrzeni programu Ovéreno zédkazniky

Clinek 3. - online podnikani

Vase platebni Udaje, které zadate pfi platbé nejsou ulozeny na serverech Apatyka Bylinka,
pouzivdme vyhradné zabezpecené platebni brany.

Clinek 4. - tietistrany

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nad e-shop zapojen. Ty vdm zasilame pokazdé, kdyz u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajd pro Ucely zaslani dotaznikd v
rdmci programu Ovéfeno zékazniky provadime na zdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery
spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi
zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mlzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi
e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd predany zadné treti
strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasildni e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno
zdkazniky muizete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu
s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

Ostatni data anonymizujeme a vyuzivdme pro divody statistiky.

Clinek 5. - bezpecnost udaju
Portaly Apatyka Bylinka vyuzivaji soubory cookies. Cookies vyuziva pouze Fujin a Persephone pro
interni funkcionalitu.

Clanek 6. — zplsoby vymazani dat
Uzivatel mUze pozadat o vymazani persondlnich dat ze systému Persephone, samotny zdznam

objednavky viak mazan byt nemUze z dlvodu Uletnické kontinuity. Z objednavky |ze smazat email
a telefonni &islo.
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Clének 7. - souhlas
Objednéavkou uzivatel souhlasi se zdsadami ochrany osobnich Udajld. Smlouvu mdze vypovédét

zadosti o smazani dat.
Pro dalsi informace prosim kontaktujte,

Tomas Kracik, GDPR referent
kracik@vespotok.net
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